Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podPla élanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o vo’'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie*)

(d’alej len ,,Zmluva®)

Preambula

1. Prevadzkovatelom na ucely tejto Zmluvy je spolocnost’ paywell.eu, s.r.o. so sidlom
Kollarova 73, 036 01 Martin, ICO: 52 067 203, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 71271/L, zastipena JUDr. Robert Hroncek —
konater’.

2. Sprostredkovatelom na ucely tejto Zmluvy je spolo¢nost’, ktora vyplnila registraciu
a akceptovala vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) na webovom sidle
Prevéadzkovatel’a.

3. Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel’ sa na ucely tejto Zmluvy spolocne oznacuju ako
,zmluvné strany*.

4. Zmluvné strany st ucastnikmi Zmluvy o spolupraci, ktoru spolo¢ne uzavreli okamihom
registracie a akceptovania VVOP na webovom sidle Prevadzkovatel’a www.paywell.eu (d’alej
ako ,,Hlavna zmluva®). Predmetom Hlavnej zmluvy je sprostredkovatel'ska ¢innost’
Sprostredkovatel’a smerujlca k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani sluzieb s Klientom, aby
tento vyuzil sluzby Prevadzkovatel'a v oblasti vymahania narokov zo zmeskanych letov.

5. Pre ucely tejto Zmluvy pojmy ,,Prevadzkovatel* a ,,Sprostredkovatel* budi mat’ rovnaky
vyznam ako v Nariadeni. Pojem ,Dalsi sprostredkovatel alebo ,,subdodavatel** znamena
d’alsi sprostredkovatel’ zapojeny Sprostredkovatelom do spractiivania osobnych udajov v
mene Prevadzkovatel’a. Pojem ,, Tretia krajina” znamena §tat, ktory nie je ¢lenskym Statom
Europskej unie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

I. Predmet zmluvy a téel spracuvania osobnych idajov

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani  osobnych 1udajov  dotknutych o0s6b  Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovaterla.

2. Sprostredkovatel sa zavdzuje spractivat’ osobné udaje v sulade s touto Zmluvou a v§eobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedo$lo k poruSeniu zadkladnych
prav a slobod dotknutych osdb, najmd k poruSeniu ich prava na zachovanie l'udskej
dostojnosti alebo k inym neopravnenym zésahom do ich prava na ochranu stkromia.

3. Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela spracuvat’ osobné udaje dotknutych
0s0b v zmysle tejto Zmluvy.

4. Sprostredkovatel’ bude v mene Prevadzkovatel'a spracuvat’ 0sobné Udaje dotknutych os6b
vymedzenych v ¢lanku Ill. tejto zmluvy (d’alej ,,dotknuté osoby*), ato v rozsahu, ktory
je uvedeny v ¢lanku Il. Zmluvy (d’alej ,,0sobné udaje*).

5. Ufelom spraciivania osobnych tudajov je plnenie predmetu Hlavnej zmluvy, ato
vymaéahanie narokov dotknutych 0s6b zo zmeskanych letov alebo zruSenych letov, ndhrady
za odopretie nastupu alebo nahrady za stratent batozinu cestujucich v leteckej preprave
voéi leteckym spolo¢nostiam. Spractuvanie osobnych tdajov bude spo¢ivat’ v nasledovnych
¢innostiach Sprostredkovatela: ziskavanie, zaznamenévanie a vedenie evidencie Klientov
v zmysle VOP ako cestujucich v leteckej preprave, ako aj poskytovanie tychto Gdajov na
ucely poskytnutia sluzieb dotknutej osobe.

6. Prevadzkovatel’ tieto osobné udaje dotknutych o0s6b spracuva vo svojich informac¢nych
systémoch zriadenych a vyuzivanych pri svojej prevadzke. Za ucelom plnenia predmetu


http://www.paywell.eu/

Hlavnej zmluvy poveruje Prevadzkovatel’ Sprostredkovatel’a spracivanim osobnych tidajov
dotknutych oséb v rozsahu osobnych Gdajov vymedzenych v ¢lanku II. tejto Zmluvy a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

7. Medzi povolené operacie Sprostredkovatel’a s osobnymi Udajmi patri najma ich:
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, S$truktarovanie, uchovavanie, zmena,
vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, ato v
neautomatizovanej aj automatizovanej podaobe.

Il. Typ osobnych udajov a pravny zaklad spractvanych udajov
Sprostredkovatel’ bude spracuvat’ na ucel uvedeny v ods. 5 ¢lanku 1. Zmluvy osobné Udaje
Vv nasledovnom rozsahu:

a. meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je
pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoznosti,
ak ide o fyzickd osobu vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnickd osobu; ak
ide o fyzicki osobu, ktora je podnikatelom, aj adresa miesta podnikania,
oznaCenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je podnikajlca fyzicka osoba
zapisana, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

b. identifikaénych udajov v rozsahu nazov, identifikaéné ¢islo, ak je pridelené,
adresa sidla, adresa umiestnenia podniku alebo organiza¢nych zloziek a ina
adresa miesta €innosti, zoznamu ¢lenov Statutarneho orgdnu tejto pravnicke;j
osoby a udajov o nich v rozsahu podl'a pismena a), oznaCenie registra alebo inej
evidencie, v ktorej je tdto pravnickd osoba zapisand a ¢islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie, ak ide o pravnicka osobu,

c. fakturaénych udajov v rozsahu: ICO, DIC, &islo uétu v tvare IBAN a IC DPH
Vv pripade, ze sa jedna o platcu DPH

d. kontaktného telefonneho ¢isla, faxového ¢isla a adresy elektronickej posty, ak
ich ma,

e. dokladov a Udajov preukazujucich opravnenie na zastupovanie, ak ide o
zéstupcu a splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok, ktoré st vyzadované
vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi;

f. nazov leteckej spolo¢nosti, ¢islo letu, datum a ¢as letu, miesto odletu, miesto
priletu.

Sprostredkovatel’ na tento Gcel spractiva osobné tdaje na zaklade ¢lanku 6 ods. 1, pism. b)
Nariadenia.

I11. Kategorie dotknutych os6b
1. Dotknutou osobou sa na ucely tejto zmluvy rozumie kazda osoba, ktorej sa osobné tdaje
tykaju.
Dotknutymi osobami v stvislosti so spractivanim osobnych udajov podla tejto Zmluvy su
osoby, ktoré prejavili zaujem o vyuzitie sluzieb Prevadzkovatel'a, pripadne aj ktoré tieto
sluzby vyuzili.



IV. Podmienky spracovania osobnych udajov
Prava a povinnosti zmluvnych stran

A: Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a

1.

Sprostredkovatel’ spractiva osobné tidaje len v sulade s touto Zmluvou a/alebo na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela tykajucich sa spractivania osobnych udajov
Sprostredkovatel'om, a to najmé povahy, rozsahu, prostriedkov spracuvania osobnych
udajov a bezpeénostnych opatreni u Sprostredkovatela (d’alej ako ,,Pokyny*). Okrem
pripadov uvedenych v predchadzajicej vete je Sprostredkovatel opravneny spracuvat
osobné udaje aj v pripade, ak si to vyzaduje pravo Europskej Unie alebo pravo ¢lenského
Statu, ktorému Sprostredkovatel’ podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatel'ovi tito pravnu poziadavku pred spractivanim, pokial’ dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zdvaznych dovodov verejného zaujmu. Prevadzkovatel je
opravneny Pokyny kedykol'vek jednostranne zmenit® alebo =zruSit akymikol'vek
prostriedkami, vratane elektronickych prostriedkov.

Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne informovat' Prevadzkovatela, ak podla jeho
nazoru ur¢ity Pokyn udeleny Prevadzkovatel'om je v rozpore s Nariadenim.

Ak ma Sprostredkovatel’ pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim vykonavanych
spracovatel'skych operacii vo vztahu k osobnym tdajom je povinny bez zbyto¢ného
odkladu kontaktovat’ Prevadzkovatel'a a potvrdit’ si s Prevadzkovatel'om d’alsi postup pri
spracuvani osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a bez
zbyto¢ného odkladu o akychkol'vek tazkostiach pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.
V takychto pripadoch Sprostredkovatel’ prijme ¢o najskor ako je to mozné vsetky potrebné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov a nasledne bude pokracovat’ v sulade
s Pokynmi Prevadzkovatel'a, ak mu budu takéto Pokyny vydané.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje dodrziavat stanoveni dobu spractivania pre jednotlivé
kategorie spractivanych osobnych udajov. Je povinny chranit’ spractivané osobné udaje pred
ich poskodenim, znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim a spractivat’ len také osobné idaje, ktoré svojim rozsahom
a obsahom zodpovedaju Gc¢elom uréenym v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny zaobchadzat’ so spracUvanymi osobnymi udajmi ako s
dovernymi informaciami. Sprostredkovatel' sa zavdzuje zachovavat' dovernost a
mlcanlivost’ o vSetkych skuto€nostiach o ktorych sa dozvedel pri spracuvani osobnych
udajov, pricom tato povinnost’ trva aj po skonceni spractivania osobnych udajov podl'a tejto
Zmluvy, a teda aj po skonceni tejto Zmluvy bez ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny poucit’ osoby, prostrednictvom ktorych spractiva osobné udaje,
o ich povinnostiach pri spracuvani osobnych tidajov podl'a tejto Zmluvy, Nariadenia., a za
tym ucelom je Sprostredkovatel povinny prijat’ primerané organizacné a technické
opatrenia. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' zachovavanie ml¢anlivosti v rovnakom
rozsahu fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej Cinnosti u Sprostredkovatela pridu do
styku s osobnymi Gdajmi.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze touto Zmluvou nenadobtida ziadne prava k osobnym
udajom, okrem prava spracuvat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatela v sulade a za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecCit' spravnost’ a aktualizaciu nim spractvanych
osobnych udajov. Aktualizaciu osobnych udajov je Sprostredkovatel’ bezodkladne povinny
oznamit’ Prevadzkovatel'ovi a to pisomne alebo elektronickou formou.

Sprostredkovatel’ je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou jej ozndmit’, Ze
spracuva jej osobné tidaje v mene Prevadzkovatel'a za ucelom sprostredkovania sluzieb
Prevadzkovatel’a a ich pripadného poskytnutia, ak jej tato skuto¢nost’ uz skor neoznamil
Prevadzkovatel.
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Sprostredkovatel’ je povinny na poziadanie poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim alebo touto
Zmluvou.

Sprostredkovatel’ je povinny, po zohl'adneni povahy spractivania, v ¢o najvicsej miere
napomahat’ Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole 111 Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatel’a obrati dotknutd osoba so ziadost'ou o
vykon resp. uplatnenie akychkol'vek jej prav podl'a Nariadenia, Sprostredkovatel’ o tom
bezodkladne, najneskdr do 24 hodin informuje Prevadzkovatela a nasledne
Sprostredkovatel’ postupuje podl'a pokynov Prevadzkovatela smerujicich ku riadnemu
a véasnému vybaveniu podania dotknutej osoby.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ suc¢innost’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpeCovani
plnenia povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu
spractvania osobnych udajov a informacie dostupné Sprostredkovatel'ovi.
Sprostredkovatel’ zabezpeci uchovavanie a likvidaciu pisomnosti pre ucely podl'a bodu 5.
¢lanku I. tejto Zmluvy a uchovavanie, zalohovanie a likvidaciu elektronickych dat s
osobnymi udajmi (d’alej ,,data*), pre ucely podl'a bodu 5. ¢lanku I. tejto Zmluvy, tak, aby
nedoslo k poruseniu dostupnosti a integrity osobnych udajov, podl'a Nariadenia a svojich
prijatych bezpecnostnych opatreni, pricom sucasne je povinny riadit sa pokynmi
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel moze zlikvidovat' pisomnosti a data pre ucely podla
bodu 5. ¢lanku 1. tejto Zmluvy na zaklade udeleného sihlasu Prevadzkovatel’a, ktory si na
tento ucel vyziada najmenej 30 dni pred uplynutim doby spractvania pisomnosti a dat.
Prevadzkovatel' bez zbyto¢ného odkladu po doruceni vyzvy zaSle Sprostredkovatel'ovi
inStrukcie tykajuce sa likvidacie pisomnosti a dat pre ucely podla bodu 5. ¢lanku I. tejto
Zmluvy v pisomnej alebo elektronickej forme. Bez obdrzania pisomnych instrukcii podl'a
tohto ¢lanku Sprostredkovatel’ nie je opravneny pisomnosti a data pre ucely podl'a bodu 5.
¢lanku I. tejto Zmluvy vymazat’/zlikvidovat. O vymaze a likvidacii pisomnosti a dat pre
ucely podla bodu 5. ¢lanku I. tejto Zmluvy je Sprostredkovatel povinny vyhotovit
likvida¢ny protokol a bez zbytocného odkladu ho zaslat’ Prevadzkovatel'ovi. V pripade, Ze
Prevadzkovatel’ poziada o vykonanie vymazania a likvidacie pisomnosti a dat pre ucely
podla bodu 5. clanku I. tejto Zmluvy V pritomnosti svojho urceného zastupcu,
Sprostredkovatel’ oznami Prevadzkovatel'ovi miesto a ¢as vykonania vymazu a likvidacie a
bez pritomnosti zastupcu Prevadzkovatel'a nie je opravneny pisomnosti vymazat a
zlikvidovat'.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny uskuto¢nit’ akykol'vek prenos alebo predaj osobnych
Udajov akymkol'vek tretim osobam alebo cezhrani¢ny prenos do tretich krajin alebo predaj
osobnych udajov bez predchadzajuceho osobitného pisomného stihlasu Prevadzkovatela a
bez osobitnej dohody o podmienkach takého prenosu alebo predaja.

Sprostredkovatel’ je povinny umoznit vykon auditu, ako aj kontroly vykondvanej
Prevéadzkovatel'om alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel’, a aktivne s nimi
spolupracovat. Uéelom auditov a kontrol bude overit, & Sprostredkovatel' plni svoje
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo Nariadenia. V pripade, ak prislusny organ
zacne konanie v suvislosti s osobnymi udajmi spraciivanymi Sprostredkovatelom podla
tejto Zmluvy, Sprostredkovatel sa zavédzuje poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi potrebnu
suc¢innost’ na ucely uvedeného konania.

Sprostredkovatel mdze osobné udaje poskytniut’ orgdnom a inStitliciam, ak to vyZaduje
osobitny predpis. Pred takymto poskytnutim osobnych udajov je Sprostredkovatel’ povinny
Prevadzkovatel'a o tomto zamyS$l'anom poskytnuti informovat. Prevadzkovatel moze
pisomne ur¢it dalSie subjekty, ktorym modze Sprostredkovatel osobné udaje
Prevadzkovatela poskytovat. V pripade ich zmeny, oznami tieto zmeny Prevadzkovatel
bezodkladne Sprostredkovatel'ovi. V pripade, ak Sprostredkovatel’ zamysla poskytnut
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osobné udaje inym prijemcom ako urcil Prevadzkovatel’, bezodkladne o tejto skuto¢nosti
informuje Prevadzkovatel'a a vyziada si na to vopred suhlas.

Sprostredkovatel' je opravneny osobné udaje spracuvat prostrednictvom d’alSich
sprostredkovatel'ov len za splnenia podmienok v ¢lanku VII. tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel umozni zodpovednej osobe Prevadzkovatela, ak bola ustanovena
nezavisly vykon dohl'adu nad ochranou osobnych udajov, podl'a ¢lanku 39 Nariadenia v
medziach spractvanych osobnych Gdajov dotknutych osdb prevadzkovatela, ak takato
osoba bola prevadzkovatel'om poverena.

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze Sprostredkovatel je povinny zabezpecit vsetky
povinnosti podl’a tejto Zmluvy na vlastné naklady.

B: Vyhlasenia, prava a povinnosti Prevadzkovatel’a

20.

21.
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Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatel'a dbal na odbornt, technicku,
organizanu a personalnu spdsobilost’ Sprostredkovatela a jeho schopnost’ zarucit
bezpecnost’ spracuvanych osobnych tdajov dotknutych osdb technickymi, organizacnymi
a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spractvania osobnych Gdajov.

Pri prevereni sposobilosti Sprostredkovatel'a zarucit' bezpeCnost’ osobnych tudajov
Prevadzkovatel' vzal do tvahy najmd pouzitelné technické prostriedky, dovernost’ a
dolezitost’ spractivanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé
narusit’ bezpecnost’ alebo funk¢nost’ informacného systému.

Prevadzkovatel' pri vybere Sprostredkovatela vzal do Uvahy vyhlasenia a zaruky
SprostredkovateTl’a.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze spracuva osobné udaje, ktorych spractivanie je predmetom
poverenia podla tejto Zmluvy na nim vymedzeny el a v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ucelu spractivania.

. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pred zacatim spracuvania stanovil podmienky spractvania

osobnych Gdajov tak, aby neobmedzil prava dotknutych osdb.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytovat’ Prevadzkovatel'ovi na spraclvanie zakonne
ziskané, spravne a aktualizované osobné Udaje. V pripade ak Sprostredkovatel’ zisti zmeny
v poskytnutych Gdajoch oznami tieto zmeny bezodkladne Prevadzkovatel'ovi.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ informovanie dotknutych oséb o tom, Ze ich tidaje
spractva Prevadzkovatel podl'a ¢lanku 13 a 14 Nariadenia S pouzitim vzdy aktualnych
dokumentov poskytnutych Prevadzkovatel'om, alebo pouzitim odkazu na webovh stranku
Prevadzkovatel’a, kde st informacné povinnosti umiestnené.

Prevadzkovatel’ ma pravo na preverenie Sprostredkovatel’a, ¢i poskytuje dostatocné zaruky
na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni.

V pripade, ak si dotknuta osoba uplatni prava podl'a a ¢lanku 15 aZz 22 Nariadenia, ktoré ma
vplyv na spracuvanie poskytnutych osobnych udajov Sprostredkovatel'om, Prevadzkovatel
bezodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Sprostredkovatel’a.

Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ vSetky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim,
aj ked tak nie je vyslovne stanovené v tomto c¢lanku tejto Zmluvy. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Zze ziadne ustanovenia tohto clanku nezbavuji Sprostredkovatela
povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju priamo z Nariadenia a prislusnych vnutrostatnych
pravnych predpisov.

V. Vyhlésenia a zaruky Sprostredkovatel’a
Sprostredkovatel’ na ucely tejto Zmluvy vyhlasuje a zarucuje Prevadzkovatel'ovi, Ze ku diu
ucinnosti tejto Zmluvy:



a. splna vietky podmienky pre spractivanie osobnych tidajov v sulade s touto Zmluvou a
rozumie Prevadzkovatelom uskuto¢nenému vymedzeniu Gcelu spracivania osobnych
Udajov;

b. prijal so zretel'om na najnovS§ie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ucely spractivania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a
zavaznost'ou pre prava a slobody fyzickych osdb, primerané technické a organizacné
opatrenia s ciel'om zaistit’ urovenl bezpecnosti primerana tomuto riziku,;

C. nim prijaté bezpe€nostné opatrenia su dostatoéné vzhladom na rizikd hroziace pri
spracuvani osobnych tidajov podla tejto Zmluvy;

d. zabezpeli, Ze osoby opravnené spractvat osobné udaje si zaviazané zachovavat
dovernost’ informacii pocas trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej skonceni S vynimkou
pripadu, ak st tieto osoby viazané povinnost'ou ml¢anlivosti podl'a pravnych predpisov
platnych na Gzemi Slovenskej republiky;

e. ustanovil zodpovednu osobu v pripade, ak tak podl'a prislusnych pravnych predpisov
bol povinny urobit’,

f. ma vypracovani bezpe¢nostnii dokumentaciu v stlade s Nariadenim,
preskolil svoj personal podielajuci sa na plneni predmetu Hlavnej zmluvy, ktory
pracuje s osobnymi Gdajmi.

Ak sa ktorékol'vek vyhlasenie Sprostredkovatela podla tohto ¢lanku ukaze byt nepravdivé
alebo neuplné, Prevadzkovatel’ je opravneny okamzite odstapit’ od tejto Zmluvy.

VI. Bezpecnostné opatrenia

1. Pri posudzovani primeranej Urovne bezpeCnosti bude Sprostredkovatel’ prihliadat
predovsetkym na rizikd, ktoré predstavuje spractivanie, a to najmé v désledku nahodného
alebo nezakonného znicenia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov,
ktoré sa prendsaju, uchovavaji alebo inak spractivaju, alebo neopravneného pristupu k
osobnym Gdajom.

2. V sulade s ¢lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel’ so zretelom na najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a i¢ely spracuvania, ako aj na
rizika s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb,
prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia s cielom zaistit’ Grovent bezpecnosti
spracivania osobnych Gdajov primeranti tomuto riziku, tak, aby nedochadzalo k poruseniu
ochrany osobnych tdajov.

Takymito opatreniami st napriklad:

a. pseudonymizacia a sifrovanie osobnych udajov;

b. zabezpeCenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spractvania osobnych udajov a zabezpeCenie ochrany priestorov, v ktorych sa
spracuvaju osobné Udaje (technicka a objektova bezpecnost);

C. schopnost’ v¢as obnovit” dostupnost’ osobnych Udajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu;

d. predchadzat’ vzniku bezpecnostnych incidentov a zabranit’ ich opakovaniu,

e. zodpovedajucim spoésobom vyriesit’ bezpecnostné incidenty a minimalizovat’ ich
nepriaznivé dopady vo vzt'ahu k Prevadzkovatel'ovi a dotknutym osobam;

f. implementovat a po celi dobu trvania tejto Zmluvy udrziavat’ systém riadenia
bezpecnosti informacii v rdmci svojej organizacnej Struktiry;

g. pouzivat adekvatne verzie antivirusovych a softvérovych rieSent,

h. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia u¢innosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.



Bezpecnostnym incidentom sa na tcely tejto Zmluvy rozumie taka udalost’, ktora ma alebo
by mohla mat’ za nasledok:

a. neopravnené alebo nezadkonné spractvanie osobnych Udajov;

b. stratu, zniCenie, poskodenie alebo pozmenenie udajov;

C. porusenie alebo ohrozenie dovernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych udajov.
Ak Sprostredkovatel' zisti alebo méa z akéhokol'vek doévodu podozrenie, Ze k
bezpecnostnému incidentu doslo, alebo je vysoko pravdepodobné, ze k nemu moze dojst’,
je povinny:

a. bezodkladne, najneskor vSak do 24 hodin, informovat’ o tychto skuto¢nostiach
Prevadzkovatel’a,

b. poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi v§etku potrebnu sucinnost’ a spolupracu pozadovanu
Prevadzkovatel'om v suvislosti s rieSenim bezpecnostnych incidentov,

c. vykonat dékladné Setrenie bezpecnostného incidentu za i¢elom identifikécie pricin,
vplyvov a dopadov, ako aj krokov, ktoré je nevyhnutné uskuto¢nit’ pre zabranenie
alebo minimalizaciu nepriaznivych dopadov dané¢ho bezpecnostného incidentu,

d. bezodkladne implementovat’ napravné opatrenia,

véas obnovit’ dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim,
f. informovat Prevadzkovatela o wvyrieSeni bezpecnostného incidentu, vratane
prijatych opatreni.

@

VII. Dalsi sprostredkovatelia

Sprostredkovatel’ je opravneny zapojit do spracuvania osobnych udajov v mene
Prevadzkovatel'a Dal3ieho sprostredkovatel’a len s predchadzajiucim pisomnym osobitnym
povolenim Prevadzkovatela alebo vSeobecnym pisomnym povolenim Prevadzkovatela.
Ak sapoverenie vykonalo na zaklade vSeobecného pisomného povolenia, Sprostredkovatel’
je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatel'a o akychkol'vek zamyslanych
zmenach v stvislosti s pridanim alebo nahradenim Dalich sprostredkovatel'ov, a dat’ tym
Prevadzkovatelovi moznost’ namietat’ voci takymto zmenam. Ak Prevadzkovatel neda
povolenie, resp. vznesie namietku na zapojenie Dal$ieho sprostredkovatel'a do spractivania
osobnych (dajov v mene Prevadzkovatela, Sprostredkovatel nesmie tohto Dal§icho
sprostredkovatel'a do procesu zapojit’. Proces schvalovania Dal§ich sprostredkovatel'ov sa
nevzt'ahuje na zamestnancov Sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel’ je povinny ulozit Dalsiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom
pisomnej zmluvy alebo iného pisomného pravneho Gkonu rovnaké povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov ako sU ustanoveneé v tejto Zmluve, a to predovsetkym poskytnutie
dostato¢nych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym
sposobom, aby spractivanie spiiialo poziadavky Nariadeniaa tejto Zmluvy.

Za bezpeénost’ osobnych tdajov v pripade ich spractvania prostrednictvom Dalsieho
sprostredkovatel’a (subdodavatela) zodpoveda vzdy Sprostredkovatel’ v celom rozsahu.

VIIl. Doba spracuvania a doba trvania zmluvy
Ukoncenie spraciivania osobnych udajov Sprostredkovatel’om

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje pocas doby trvania tejto Zmluvy,
okrem pripadu, ak by d’alSie spracivanie osobnych udajov Sprostredkovatel'ovi vyplyvalo
priamo z prava Eurdpskej unie alebo prava prislusného ¢lenského statu Eurdpskej unie.
Této zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika:
a. nazaklade pisomnej dohody zmluvnych stran,
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b. ukonéenim vzajomnej spoluprace medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatel'om na
zéklade Hlavnej zmluvy, t.j. ukon¢enim Hlavnej zmluvy,

c. jednostrannym pisomnym odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve
alebo z dévodu iného zavazného poruSenia pravnych predpisov alebo zmluvnych
povinnosti Sprostredkovatela pri spraciivani osobnych udajov, pricom uc€inky
odstupenia nastdvaji diom dorucenia odstupenia na adresu Sprostredkovatela,
uvedent v zéhlavi Hlavnej zmluvy, resp. inak oznamenu Prevadzkovatelovi a
jednostrannym odstipenim od zmluvy z dovodu zévazného porusenia pravnych
predpisov alebo zmluvnych povinnosti Prevadzkovatel'a pri spracivani osobnych
udajov, pricom ucinky odstipenia nastavaji diiom dorucenia odstiipenia na adresu
Prevadzkovatel'a, uvedenti v zahlavi Hlavnej zmluvy, resp. inak oznadmenu
Sprostredkovatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze skon€enim platnosti tejto Zmluvy nie je dotknuta platnost’

ustanoveni o nahrade S$kody, zmluvnej pokute, povinnosti ml¢anlivosti, ako ani inych

ustanoveni z ktorych zmyslu vyplyva, ze maju zostat' v platnosti aj po skonceni tejto

Zmluvy, resp. Ze sa vztahuju na obdobie po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluzieb na zaklade Hlavnej zmluvy,

v suvislosti s ktorymi z jeho strany dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov, vsetky

osobné udaje uchované tak v elektronickej, ako aj v listinnej forme wvratit

Prevadzkovatel'ovi, tak aby bola zabezpecena kontinuita tychto osobnych udajov, najmé

odovzdat’ databazy obsahujlice osobné idaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim urcenej osobe

apo zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vymazat

(zlikvidovat) osobné udaje podla tejto Zmluvy. Sucasne je Sprostredkovatel povinny

vymazat (zlikvidovat) vSetky existujice kopie zhotovené akymkol'vek spésobom a

uchovavané na akomkol'vek druhu zdznamového média. Za bezpecny vymaz (likvidaciu)

sa povazuje fyzické znicenie nosi¢ov informacii, ich demagnetizacia, alebo bezpecny prepis
dat s osobnymi (dajmi, napriklad pouzitim bezpecného softvérového nastroja pre
vymazanie dat. Tieto povinnosti Sprostredkovatel’ zabezpe¢i na vlastné naklady.

IX.
Zodpovednost’ a sankcie

Sprostredkovatel’ zodpovedd za Skodu, ktori spdsobi Prevadzkovatel'ovi poruSenim
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy alebo Nariadenia (vratane sankcii uloZzenych prislusnymi
organmi). V pripade ulozenia akejkol'vek financnej sankcie orgdnom verejnej moci
Prevadzkovatel'ovi za poruSenie zmluvnych alebo zédkonnych povinnosti pri spracovani
osobnych udajov  Sprostredkovatelom, je Sprostredkovatel povinny uhradit
Prevadzkovatel'ovi sumu ulozenej finan¢nej sankcie v plnej vyske. Téato finan¢na sankcia
sa povazuje za Skodu.

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti Sprostredkovatel'a v zmysle ¢lanku IV. ods.
1. az 19. alebo ¢lanku V. alebo VL. tejto Zmluvy ma Prevadzkovatel’ narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Prevadzkovatel’a na nahradu $kody v plnej vyske.
Nahrada skody a zmluvna pokuta je splatna na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatel'a
dorucenej Sprostredkovatel'ovi na adresu uvedenu v Hlavnej zmluve, alebo na ind,
Sprostredkovatelom ozndmenu adresu.

X.

Zaverec¢né ustanovenia



1. Tato zmluva nadobtida platnost’ a ucinnost’ difiom registracie, akceptaciou VOP a tejto
Zmluvy Sprostredkovatel'om na webovom sidle Prevadzkovatela.

2. Tato zmluva sa netyka ochrany osobnych udajov spracovavanych Sprostredkovatel'om na
vlastné  ucely, pripadne vinych informaénych systémoch prevadzkovanych
Sprostredkovatel'om.

3. Pre ucely tejto Zmluvy budu zasielky doru¢ované osobne k rukam osoby opravnenej na
preberanie zasielok za zmluvnl stranu, ktora je adresadtom zasielky alebo na adresy
zmluvnych stran uvedené v zahlavi Hlavnej zmluvy, pricom dékazom o doruceni je
dorucenka s peciatkou posty alebo vlastnoru¢ny podpis osoby opravnenej na preberanie
posty. Pokial’ si zmluvna strana, ktorej je zasielka urc¢end, z akéhokol'vek dovodu (adresat
neznamy, neprevzal v odbernej lehote, odstahoval sa a pod.) zasielku neprevezme v
odbernej lehote, povaZuje sa zasielka za doruceni ku diu kedy bol uskutocneny prvy
neuspesny pokus o dorucenie zésielky jej adresatovi, aj ked’ sa adresat o tom (dorucovani,
ulozeni na poste atd’.) nedozvedel. Ak adresat odmietne zasielku prevziat, povazuje sa tato
za dorucenu ditom, kedy bolo prevzatie zasielky odmietnuté.

4. Pokial’ akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy alebo jej Casti je, alebo ak sa stane neplatné
alebo pravne neltcinné, neovplyvni takito neplatnost’ alebo pravna netcinnost’ ostatné
ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenie nahradia
bezodkladne t¢innym, ktoré sa ¢o najviac hospodarsky i vecne priblizi sledovanému ucelu.

5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené v tejto zmluve resp.
pravne vztahy vznikajuce na zaklade plnenia predmetu tejto zmluvy, sa spravuju
Nariadenim, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a d’al$ich vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze sa s obsahom tejto Zmluvy riadne a podrobne vopred
oboznamil, pri¢om vsetky ustanovenia su mu zrozumitel'né a v plnom rozsahu ich akceptuje
a citi sa byt nimi viazany, a to momentom odoslania registracie, akceptaciou VOP a formou
odkliknutia policka ,,Sthlasim so ZMLUVOU O SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV*.

7. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit obsah tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny oznamit’ Sprostredkovatel’'ov skutocnost’, Ze obsah tejto Zmluvy
bol zmeneny azverejnit jeho nové znenie, aktualne znenie na webovej stranke
Prevadzkovatel'a. Zmeny nadobudni platnost’ dilom ich zverejnenia na webovej stranke
Prevadzkovatel’a.

V Martine dia 10.01.2019



