VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nosti paywell.eu, s.r.o. sidlom Robotnicka 11591/1J, 036 01 Martin ICO: 520067203 DIC:
2120883787, spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, odd.: Sro, vlozka ¢&.
71271/L (d’alej len ,,Spolo¢nost™)

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) Spolocnosti upravuju vzajomné prava
apovinnosti fyzickej osoby - Klienta ako objednavatela Sluzby a Spoloc¢nosti ako
poskytovatel’a Sluzby pri zastupovani Klienta Spolo¢nost'ou, vo veci uplatiiovania vzniknutych
narokov na kompenzaciu ale aj ostatnych narokov Klienta na zaklade prisluSnych pravnych
predpisov, ato najmé, no nie vylu¢ne Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 v platnom zneni, Montrealského dohovoru alebo obchodnych podmienok letecke;j
spoloc¢nosti.

1.2 Spoloc¢nost’ si mdze s Klientom individualne pisomne dohodntt’ odlisné podmienky od tychto
VOP, ktoré maju prednost’ pred tymito VOP.

1.3 Tieto VOP sa nevztahuji na oblast’ poskytovania poradenstva Spolo¢nost'ou v oblasti
verejného obstaravania.

2 VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Doverné informacie predstavuji akékol'vek informdcie, ktoré nie st verejne pristupné a niektora zo
zmluvnych stran ich oznaci ako doverné.

Formular znamend dokument, ktory slizi na vyplnenie Uidajov potrebnych k uplatneniu Naroku
aidentifikaciu Klienta. Formular sa vyplia priamo na internetovej stranke Spolo¢nosti
www.paywell.eu.

Zmluva znamend Prikaznd zmluva uzatvorend v zmysle ustanovenia § 724 anasl. Obcianskeho
zakonnika medzi Klientom ako prikazcom a Spolo¢nostou ako prikaznikom, k uzavretiu ktorej
dochadza okamihom udelenia elektronického suhlasu Klienta s tymito VOP. V pripade, Ze Zaujemca
kontaktuje spolo¢nost’ inak ako prostrednictvom Formularu, ato napriklad telefonicky alebo e-
mailom, dochadza k uzatvoreniu Zmluvy doruc¢enim jeho stihlasu s tymito VOP na e-mailovu adresu
info@paywell.eu. Za suhlas v zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj odpoved na e-mail
obsahujuci VOP, alebo odkaz na VOP, so zaslanim dokumentov v zmysle pokynov Spolo¢nosti
v tomto e-maily — na taktito formu sthlasu musi byt Zaujemca v predmetnom e-maily upozorneny.
Dorucenim elektronického sthlasu sa ma za to, ze Zaujemca je s obsahom tychto VOP riadne

oboznameny. NeoddeliteI'nou stc¢astou Zmluvy st tieto VOP.
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Klientsky tcet znamena Klientsky ucet ktory je prevadzkovany na stranke internetovej Spolo¢nosti
www.paywell.eu. Klient sa moze do Klientskeho uc¢tu prihlasit pomocou svojich prihlasovacich
udajov zadanych pri registracii.

Zaujemca je fyzickd osoba, ktora ma zaujem o poskytnutie Sluzby Spolo¢nostou, a ktora kontaktuje
Spolo¢nost’ so ziadost'ou o poskytnutie Sluzby alebo vyplni formular.

Klient je fyzicka osoba, ktorej vznikol Narok na kompenzaciu od leteckych spolo¢nosti podla
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru alebo
obchodnych podmienok leteckej spolocnosti, a ktora uzatvorila so Spolo¢nostou Zmluvu, alebo
fyzicka osoba, ktorej vznikol Iny narok voci tretej osobe a ktora uzatvorila so Spolo¢nostou Zmluvu..

Narok znamena moznost’ Klienta ako cestujuceho v leteckej preprave uplatnit’ pravo na kompenzaciu
od leteckych spolo¢nosti podla prislusnych pravnych predpisov, a to najmi nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru alebo obchodnych podmienok letecke;j
spolo¢nosti a zaroven v sulade s VOP Spolocnosti, pricom Narokom sa rozumeji akékol'vek
kompenzacie, ktoré st letecké spolocnosti povinné podl’a platnych pravnych predpisov poskytnut a to
napriklad kompenzacie za zruSené lety, kompenzacie za omeskané lety, kompenzécie za odmietnutie
nastupu do lietadla, kompenzécie za ndklady, ktoré vznikli v désledku presmerovania letu a iné.

Iny narok znamena moznost’ Klienta ako spotrebitel'a uplatnit’ si pravo na voc¢i dodavatelovi
vyplyvajuci zo spotrebitel'skej zmluvy.

Odmena predstavuje hodnotu, ktort si Spolo¢nost’ bude uctovat’ za GspeSné vymozenie Narokov,
alebo Inych narokov Klienta, t. j. predovSetkym ked’ leteckd spolo¢nost’ uzna Narok Klienta a/alebo
jeho Cast’ a nasledne uhradi Narok Klienta a/alebo jeho Cast’ na et Spolo¢nosti. Odmena, ktora
prinaleZi Spoloc¢nosti z kazdého tispesne vymozeného Naroku, alebo Iného naroku je vo vyske 25% z
vymozenej hodnoty, a to bez ohl'adu na skuto¢nost’, z akého plnenia vymoZena hodnota pozostava,
pokial’ nebolo pisomne obidvoma stranami dohodnuté inak. Platny cennik sluzieb je uverejneny na
internetovej strdnke Spolocnosti www.paywell.eu.

Sluzba predstavuje Sluzbu Spoloc¢nosti, ktora poskytuje pre Klienta v sulade s tymito VOP a to
zastupovanie Klienta vo veci uplatnenia Naroku na kompenzaciu, iného vzniknutého Naroku Klienta
ako cestujuceho v leteckej preprave voci leteckym spolo¢nostiam vzniknutych na zdklade prislusnych
pravnych predpisov, ato najmd nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004,
Montrealského dohovoru alebo obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti, alebo Iného naroku
Klienta.

Ziadost’ znamena Ziadost' Zaujemcu o predbezné posudenie Naroku na odskodnenie ako cestujuceho
v leteckej doprave od leteckych spolocnosti podla prislusnych pravnych predpisov, ato najma
nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru alebo
obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti, alebo Iného naroku Klienta.
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Elektronicky suhlas znamena zaviazny suhlas, ktorym Klient zavdzne objednava Sluzbu od
Spolo¢nosti  prostrednictvom  vyplnenia formularu cez internetova stranku  Spoloc¢nosti
www.paywell.eu, a potvrdzuje VOP - KLIENTSKE Spolo¢nosti vratane pripadnych povinnosti, prav
a sankcii.

Ulet znamena bankovy uéet zriadeny Spolo¢nostou, na ktory budi vyplacany Nérok Klienta a/alebo
jeho ¢ast’ vymozeny od leteckej spolocnosti, a z ktorého buda vyplacané vymozené Naroky Klientovi
v stlade s podmienkami tychto VOP.

Pokuta znamena finanénu sankciu, ktort si méze Spoloc¢nost Narokovat' od Klienta v pripade
porusenia povinnosti vyplyvajucich Klientovi z tych VOP.

3 VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1 Spolo¢nost’ pri poskytovani Sluzby neposkytuje Klientovi zaruku, Ze jeho Naroky, alebo Iné
naroky budil vymozené, a to ani ¢iastocne. Klient berie na vedomie, Ze uzatvorenim Zmluvy
nevznikd Klientovi Ziadny narok na penazné alebo akékol'vek iné plnenie priamo od
Spoloc¢nosti, ale iba pripadné budice plnenie z Néroku, alebo Iné¢ho naroku, ktoré bude
Spolo¢nostou vymozené od tretej strany.

3.2 Spolo¢nost’ sa zavézuje, ze pocas doby poskytovania Sluzby v zmysle tychto VOP, bude
zastupovat’ Klienta v ramci plnenia predmetu Sluzby za uc¢elom uspokojenia narokov Klienta,
s ¢im Klient vyslovene suhlasi a potvrdzuje to elektronickym suhlasom.

33 Spolo¢nost’ negarantuje vysku vymozeného plnenia, a ani dizku vymahania Néarokov, alebo
Inych narokov Klienta.

3.4  Klient sthlasi, aby Spolo¢nost’ prijala akékol'vek finan¢né plnenie vyplyvajice z Narokov,
Inych narokov alebo Casti Narokov a Inych narokov v stvislosti s plnenim predmetu Sluzby na
Uket.

3.5 Spolo¢nost’ je opravnena poverit vymahanim Néroku, alebo Iného naroku Klienta aj treti
subjekt, s ktorym Klient nie je v pravnom vztahu. Za tymto u¢elom budu tretiemu subjektu
poskytnuté vSetky potrebné udaje poskytnuté Klientom, s ¢im Klient vyslovne sthlasi.
Vymahanie Naroku, alebo Iného naroku Klienta tretim subjektom nemé vplyv na vysku
dohodnutej Odmeny Spolo¢nosti.

3.6  Vzhladom na narok Spolo¢nosti na Odmenu v sulade s tymito VOP je Spolo¢nost’ opravnena
odc¢itat’ Odmenu z vymozenej Ciastky Naroku Klienta, Iného naroku Klienta a/alebo ich cCasti
od leteckej spoloénosti, alebo iného dodavatel'a po pripisani sumy na Ucet.

3.7  Klient berie na vedomie, ze akdkol'vek komunikacia medzi Spolo¢nostou a Klientom je
doverna a nesmie byt’ zdiel’'and s tretou stranou, pokial’ tak nie je odstihlasené Spolo¢nost’ou.

3.8  Zavizok mlc¢anlivosti podl'a bodu 3.7 VOP plati aj po zaniku Zmluvy.
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5.1

OBJEDNAVKA SLUZBY

Zaujemca si Sluzbu objedna zadanim Ziadosti prostrednictvom Formulara, ktory Zaujemca
vyplni na internetovej stranke Spolo¢nosti www.paywell.eu, alebo e-mailovym kontaktovanim
spolo¢nosti s odstuhlasenim VOP. Udaje uvedené Zaujemcom v Ziadosti su Spoloénostou
povazované za spravne. Zaujemca je povinny uvadzat’ v Ziadosti pravdivé udaje. Spolo&nost’

nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné nevymozenie Naroku, Iného naroku alebo ich casti
v dosledku pouzitia Klientom nespravne uvedenych tdajov.

Spolo¢nost’ Ziadost' vyhodnoti a v pripade, Ze Ziadost' sa bude javit' ako opravnena, bude
Zéaujemca informovany cez Klientsky ucet, e-mailom, alebo telefonicky o tejto skutocnosti.
Zéaujemca udeli Spolo¢nosti plni moc pre vymahanie Naroku, alebo Iného naroku, suhlas
s tymito VOP, cennikom a pripadnymi sankciami v pripade porusSenia tychto VOP, s ktorymi
sa riadne obozndmil. Dorucenim elektronického stihlasu podl'a predchadzajucej vety je Sluzba
Zaujemcom riadne a zavdzne objednand a Zaujemca sa stava Klientom, teda dochadza
k uzavretiu Zmluvy. Spoloc¢nost a Klient su viazany tymito VOP. Spolo¢nost’ potvrdi
dorucenie elektronického stihlasu Klientovi na e-mail uvedeny pri registracii do Klientskeho
uctu Klienta.

Klient stihlasi, Ze Spolo€nost’ moze zacat’ s poskytovanim Sluzby podla tychto VOP okamZite
po doruceni elektronického suhlasu, pri¢om Spolo¢nost’ je opravnend vyuzit' vSetky
prostriedky pre uspesné vymozenie Naroku v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Klient odoslanim Formularu splnomociiuje Spolo¢nost’ na vykonanie vsetkych pravnych
ukonov spojenych s vykonavanim SluZby.

Klient je povinny splnomocnenie udelené v zmysle tohto ¢lanku drZat’ v platnosti v ¢ase trvania
vztahu medzi Spolo¢nost'ou a Klientom, zaloZenom v zmysle Zmluvy a tychto VOP. Klient
sti€asne splnomociiuje Spolocnost’ na prijatie akychkol'vek platieb alebo inych foriem odmien
a kompenzacii od leteckych spolo¢nosti, alebo inych dodavatel'ov uhradenych za ucelom
uspokojenia Naroku, alebo Iného naroku Klienta, a/alebo ich ¢asti na Uget.

Udaje, ktoré Klient poskytol moze Spolo¢nost’ pouzit’ vyhradne za uéelom plnenia predmetu
Sluzby v sulade s tymito VOP. Uvedené neplati v pripade, Ze Spolo¢nost’ postipi pravo na
vymahanie Naroku, alebo Iného naroku Klienta na treti subjekt v sulade s €l. 3 bod 3.5. tychto
VOP.

Klient prehlasuje, ze vSetky poskytované tidaje vo Formulari, ale aj akékol'vek iné informéacie
poskytnuté Spolocnosti v ase trvania Zmluvy st pravdivé.

PRIKAZNA ZMLUVA

K uzatvoreniu Zmluvy medzi Klientom ako prikazcom a Spolo€nostou ako prikaznikom
dochadza dorucenim elektronického stihlasu Klienta s akceptovanim tychto VOP Spolo¢nosti.
V pripade, Ze sa Zmluva uzatvara telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu, dochadza k
uzatvoreniu Zmluvy dorufenim suhlasu Klienta s tymito VOP na e-mailovll adresu
info@paywell.eu. Dorucenim elektronického suhlasu sa ma za to, Zze Klient je s obsahom
tychto VOP riadne oboznédmeny.
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Za suhlas v zmysle bodu 5.1 VOP sa povazuje aj odpoved’ na e-mail obsahujaci VOP, alebo
odkaz na VOP, so zaslanim dokumentov v zmysle pokynov Spolo¢nosti v tomto e-maily — na
takuto formu suhlasu musi byt Zaujemca v predmetnom e-maily upozorneny.

Uzatvorenim Zmluvy Klient vyhlasuje, Ze sa obozndmil s obsahom tychto VOP, vratane
obsahu Zmluvy, ich obsahu rozumie a bezvyhradne s nimi suhlasi a zavézuje s ich dodrziavat’.
NeoddeliteInou sti€astou Zmluvy su tieto VOP.

Predmetom Zmluvy je zavdzok Spolo¢nosti vykondvat vsSetky cinnosti spojené so
zastupovanim Klienta vo veci uplatnenia Naroku na kompenzéciu, iného vzniknutého Naroku
Klienta ako cestujuceho v leteckej preprave voci leteckym spolo¢nostiam vzniknutych na
zaklade prisluSnych pravnych predpisov, a to najma nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 261/2004, Montrealského dohovoru alebo obchodnych podmienok leteckej spolo¢nosti,
alebo Iného naroku Klienta a to vSetko za podmienok stanovenych tymito VOP.

Spolo¢nosti vznika za vykonanie Sluzby narok na Odmenu, ktorej vyska a spdsob uhrady je
upravena v ¢lanku 9. ODMENA SPOLOCNOSTI tychto VOP.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti. Zmluva moéze byt ukonc¢end odstupenim, dohodou alebo
vypovedou.

Kazdé4 zmluvna strana je opravnend odstupit’ od Zmluvy len z dovodov ustanovenych v tychto
VOP.

Spoloc¢nost’ je opravnend odstipit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

Klient poruSuje podstatnym spdsobom povinnosti stanovené Partnerovi v tychto VOP a
prislusnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch;

sa akékol'vek vyhlasenie Klienta uvedené v tychto VOP ukaze ako nepravdivé, neuplné alebo
nespravne;

Klient je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade, Ze Spolocnost’ je v omeskani s finanénym
plnenim v prospech Klienta po dobu dlhsiu ako Styridsat’ (40) pracovnych dni a nevykona
napravu ani do pétnastich (15) pracovnych dni odo dia dorucenia pisomného oznadmenia
Klienta o takomto omeskani.

Utinky odstiipenia od Zmluvy nastavaju diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnenda vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodu vypovede v dvoj
(2) mesacnej vypovednej lehote, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota za¢ne
plynuat’ prvy denl v kalendarnom mesiaci nasledujucom po doruceni vypovede druhej zmluvne;j
strane.

Ukonc¢enim u¢innosti Zmluvy nie st a nesmu byt dotknuté ustanovenia Zmluvy tykajice sa
narokov zo zodpovednosti za vady, za Skodu a naroky zo zmluvnych pokut, ak vznikli pred
ukoncenim ucinnosti Zmluvy, ani d’alSie ustanovenia a naroky, z ktorych vyplyva, ze maja
trvat’ aj po zaniku U¢innosti Zmluvy.

Zmluva zanika aj v pripade, Ze Spolo¢nost’ informuje Klienta o skuto¢nosti, Ze Narok nie je
vymozitel'ny, a to bud’ emailovli formou na emailovu adresu Klienta alebo koreSpondencnou
formou na adresu Klienta.

Stcasne po ukonceni poskytovania Sluzby bude Klientovi oznamené, ze poskytovanie Sluzby
je ukoncené.

V pripade, ze do6jde k ukonceniu poskytovania Sluzby a zéniku Zmluvy zdévodov
spocivajucich na strane Klienta, resp. sa Klient rozhodne Zmluvu vypovedat’ alebo od Zmluvy
odstupit’, je Klient povinny uhradit’ ndklady Spolo¢nosti podrl'a ¢l1. 9 bod 9.4. tychto VOP.
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Spolo¢nost’ informuje Klienta, ze v zmysle § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od Zmluvy do 14
dni odo dna jej uzatvorenia.

Klient berie na vedomie, ze nemoze odstupit’ od Zmluvy, ak sa poskytovanie Sluzby zacalo s
vyslovnym sthlasom Klienta a Klient vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po Gplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo
k Gplnému poskytnutiu Sluzby.

KLIENTSKY UCET

Na zéklade registracie Klienta na internetovej stranke Spolo¢nosti www.paywell.eu moze
Klient pristupovat’ do svojho Klientskeho uctu. V Klientskom uzivatel'skom rozhrani moze
Klient pridavat’ objednavky Sluzieb a sledovat’ stav aktualnych ziadosti.

Pri registracii na internetovej stranke Spolo¢nosti a pri objednavani SluZieb je Klient povinny
uvadzat’ spravne a pravdivé tdaje. V pripade akychkol'vek zmien udajov, ktoré Klient uviedol
do Klientskeho uctu je Klient povinny tieto zmeny aktualizovat’ alebo bezodkladne informovat’
Spolo¢nost’ 0 zmene udajov. Pristup do Klientskeho uctu je chraneny prihlasovacim e-mailom
a heslom.

Klient je povinny zachovat’ ml¢anlivost’ ohladom informacii, ktoré stvisia s pristupom do jeho
Klientskeho Uc¢tu a berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za poruSenie tejto
povinnosti zo strany Klienta. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ ani za pripadné Skody, ktoré
by porusenim tejto povinnosti Klientovi vznikli alebo mohli vzniknut'.

Spolo¢nost’ mdze zrusit’ Klientsky ucet, ak Klient nevyuZil svoj Gcet dlhSie ako 2 roky alebo
v pripade porusenia tychto VOP.

Klient akceptuje, Ze Klientsky ti¢et nemusi byt dostupny nepretrzite vzhl'adom na tdrZzbu
systému.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je povinny zaplatit' Spolocnosti Odmenu podla tychto VOP alebo podla cennika
uverejnenych na internetovej stranke Spolo¢nosti www.paywell.eu. V pripade, Ze tieto VOP
a cennik uverejneny na internetovej stranke Spolocnosti stanovuju odlisSny spdsob vypoctu
odmeny Spolo¢nosti, prednost’ majii ustanovenia VOP.

Klient nesmie priamo vyjednavat v Case trvania pravneho vztahu v zmysle tychto VOP
s leteckymi spolo¢nost’ami, alebo inymi dodavatel'mi bez toho, aby to oznamil Spolo¢nosti.
V pripade vymahania Naroku, alebo Inych narokov Klienta a/alebo ich casti priamou
¢innost'ou Klienta, tato priama ¢innost’ nema vplyv na znizenie Odmeny Spolo¢nosti.

Klient nesmie poverit’ v ¢ase trvania poskytovania Sluzby vo zmysle tychto VOP inu tretiu
stranu na rovnaku alebo podobnu ¢innost” ako je Sluzba v zmysle tychto VOP, t.j. vymdahanie
Naroku, alebo Iného naroku Klienta.


http://www.paywell.eu/

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

Klient je povinny poskytnat’ Spoloc¢nosti akékol'vek informacie, ktoré su potrebné pri vykone
predmetu Sluzby.

Klient je povinny poskytnut’” Spoloc¢nosti vSetky dokumenty, ktoré si od Spolo¢nosti pri
uplatiiovani Naroku vyziada letecka spolo¢nost’, alebo ktoré si od Spolo¢nosti pri uplatiiovani
Iného naroku vyziada iny dodavatel.

Klient je povinny vSetky informécie uvadzat’ pravdivo.

Klient sa zavdzuje poskytovat’ Spolo¢nosti potrebnu su¢innost’ pre uspesné vymozenie Naroku,
alebo Iného naroku. Najmi no nie vylucne je klient povinny poskytniat Spolo¢nosti jeho
prihlasovacie udaje pre prihlasenie do konta vedeného leteckou spolo¢nostou, alebo inym
dodavatel'om, za tcelom ziskania pristupu k materidlom, dokumentom a idajom potrebnym
pre uspesné vymozenie Naroku, alebo Iného naroku. Spolo¢nost’ sa zavizuje ziskané udaje
pouzit’ vylucne v procese uplatiiovania Narokov alebo Inych narokov Klienta. So ziskanymi
osobnymi udajmi bude Spolo¢nost’ nakladat’ v sulade s jej zasadami Ochrany Osobnych
Udajov a to tak, Ze zabezpegi ich ochranu a nezneuzitenost’ inym subjektom.

Klient berie na vedomie, ze v pripade, ze porusi tieto VOP a zmari tak konanie Spolo¢nosti
s leteckou spolo¢nost’ou, alebo inym dodévatel'om, ma Spolo¢nost’ narok na Odmenu tak, ako
by bol Néarok, alebo Iny narok Gispesne vymozeny v plnej vyske.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’ je povinnd pri vymahani Naroku, alebo Iného néroku Klienta a/alebo ich Casti
postupovat’ s odbornou starostlivostou a v stulade so zaujmami Klienta, ktoré su jej zndme.
Spolo¢nost’ je povinna podavat’ Klientovi spravy o stave a vyvoji vymahania kazdého Naroku,
alebo Iného néaroku Klienta, a to formou uvadzania stavu vybavenia jeho Naroku, alebo In¢ho
naroku v Klientskom tcte.

Spolo¢nost’” je povinnd chranit’ prava a zaujmy Klienta, konat’ ¢estne a dokladne vyuzivat
zakonné prostriedky na uplatnenie prav Klienta.

Spolo¢nost’ je povinnad po ukonceni Sluzby bez zbyto¢ného odkladu vratit’ Klientovi vSetky
doklady, ktoré od neho prevzala v stvislosti s vymahanim jeho Naroku, alebo Iné¢ho néroku,
pokial’ je Spolo¢nost’ Klientom na takéto vratenie pisomne vyzvana.

Spoloc¢nost’ je opravnena ziadat’ od Klienta akékol'vek stanovisko, doklady alebo informacie
suvisiace s vymahanim Naroku, alebo Iného naroku Klienta a/alebo ich casti.

Spolo¢nost’ je opravnena vykonavat’ Sluzbu samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby.
V pripade pouzitia tretej osoby Spolo¢nost’ zodpoveda Klientovi tak, ako keby predmet Sluzby
vykonavala samostatne.

ODMENA SPOLOCNOSTI

Odmena je suma, ktort si Spolo¢nost’ tc¢tuje za vykon Sluzby v pripade, ze d6jde k tispesnému
vymozeniu Naroku, alebo Iného naroku Klienta a/alebo ich Casti a leteckd spolo¢nost, alebo
Iny dodéavatel' uhradi Narok Klienta a/alebo jeho c¢ast. Odmena je stanovena vo forme
podielovej odmeny z kazdej prijatej platby od leteckej spolo¢nosti, alebo Iného dodavatel’a pri
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plneni predmetu Sluzby, a to vo vyske 25 % zo sumy uhradené¢ho Néroku, alebo Iného naroku
a/alebo ich Casti, pokial’ nie je osobitne dojednané inak.

Spolo¢nost’ je povinnd najneskor do 30 pracovnych dni od prijatia platby od leteckej
spolocnosti, alebo Iného dodavatela previest’ tito platbu znizeni o Odmenu na bankovy ucet
Klienta uvedeny v Klientskom ucte. Klientovi teda bude vyplatena suma vymozenych Narokov
znizenéa o dohodnutua Odmenu.

Néklady, ktoré Spoloc¢nost’” vynalozi pri plneni predmetu Sluzby st zahrnuté v Odmene.
Spolo¢nost’ nepozaduje ziadne dalSie zrazky z vymozeného Naroku Klienta, alebo Iného
naroku a/alebo ich casti, pokial’ sa Spolo¢nost’ a Klient nedohodli pisomne inak.

Klient berie na vedomie, ze Spolo¢nosti v stvislosti s plnenim predmetu Sluzby vznikaju
naklady a v pripade, ze Klient bez vazneho dévodu oznami Spolocnosti, ze ukoncuje pravny
vzt'ah v zmysle tychto VOP, je povinny Spolo¢nosti uhradit’ ndklady vo vyske 50 EUR za
kazdu jednu Sluzbu, ktoru si od Spolo¢nosti objednal, ato do 7 dni od dorucenia pisomného
oznamenia Spolo¢nosti na jej Udet.

V pripade nutnosti rieSenia Néaroku, alebo Iného naroku Klienta sadnou cestou, si Spolocnost’
s Klientom dojednajii podmienky poskytnutia Sluzby individudlne.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade predcasného ukoncenia Zmluvy zo strany Klienta pri
ziskavani Naroku stidnou cestou voci leteckej spolocnosti, Klient uhradi vSetky financné
naklady, ktoré vznikli Spolo¢nosti alebo tretej strane.

10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1.

Spolo¢nost’” paywell.eu, s.r.o., ktord pri svojej ¢innosti poskytovatel'a podl'a tychto VOP a
Zmluvy spraciva osobné udaje ako prevadzkovatel v zmysle €l. 4, ods. 7 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie*). Poskytovatel paywell.eu, s.r.o. vyhlasuje, Ze vSetky osobné
udaje st povaZzované za prisne doverné a je s nimi nakladané v stlade s platnymi pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, najmi v stlade s Nariadenim a zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Informdacie o spractivani osobnych
udajov klienta vyuZzivanych sluzieb a produktov, ako aj inych dotknutych osob, ktorych udaje
paywell.eu, s.r.o. spraciiva v suvislosti s prikaznou zmluvou a/alebo inym typom zmluvy
zabezpetuje poskytovatel prostrednictvom informacii v dokumente ,,INFORMACIA O
SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV KLIENTI® uverejnenom na webovom sidle
paywell.eu, s.r.o. www.paywell.eu v sekcii ,,Ochrana osobnych tdajov*

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1

Dorucovanie pisomnosti medzi Spolocnostou a Klientom sa uskutociiuje elektronicky na
vzajomne si poskytnuté e-mailovej adresy. V pripade posStovych zasielok adresovanych
Klientovi sa pisomnost’ zasiela na adresu Klienta uvedent v Klientskom ucte. Pre elektronické
dorucovanie pisomnosti adresovanych Klientovi plati, Zze ak Spolo¢nost’ neobdrzi chybové



hladsenie o nemoznosti doruCenia pisomnosti na emailovia adresu Klienta, povazuje sa
pisomnost’ za doru¢enu dnom nasledujicim po dni preukazateI'ného odoslania na emailovu
adresu Klienta, a to aj v pripade, Ze sa Klient o pisomnosti nedozvedel. Pre elektronické
doruCovanie pisomnosti adresovanych Spolo¢nosti plati, ze pisomnost’ sa povazuje za
nedoruc¢ent do momentu, kym jej prijatie Spolo¢nost’ nepotvrdi Klientovi spdtnou emailovou
spravou. Pre dorucovanie pisomnosti postou plati, Ze zasielka sa povazuje za dorucent piatym
diiom odo dna jej preukazate'ného odoslania na adresu Spoloc¢nosti, resp. Klienta ako
adresatovi, a to aj v pripade, ze sa adresat o pisomnosti nedozvedel. Doru¢ovatel'om moze byt
iba Slovenska posta, a.s., alebo kuriér.

11.2  Pripadné spory, tykajuce sa plnenia predmetu Sluzby, alebo stivisiace akymkol'vek spdsobom
so Sluzbou, podliehaji pravu Slovenskej republiky a budu rieSené prisluSnym slovenskym
sudom.

11.3  Klient vyhlasuje, Ze s obsahom VOP sa riadne a podrobne vopred oboznamil, priCom vsetky
ustanovenia su mu zrozumiteI'né a v plnom rozsahu ich akceptuje a citi sa byt nimi viazany, a
to momentom odoslania Formuléra v zmysle tychto VOP s potvrdenim tychto VOP formou
odkliknutia polic¢ka ,,Suhlasim s KLIENTSKYMI VOP SPOLOCNOSTI¥, alebo odoslania e-
mailu s potvrdenim tychto VOP.

11.4 Klient zodpoveda Spoloc¢nosti za Skodu spésobent Spolo¢nosti uvedenim nepravdivych udajov
vo Formulari, alebo poskytnutim akychkol'vek d’alSich nepravdivych informdcii pocas doby
trvania Sluzby, alebo porusenim povinnosti Klienta v zmysle tychto VOP.

11.5 Spolocnost’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP. Spoloc¢nost’ je povinna oznamit’
skutocnost’, ze VOP boli zmenené a zverejnit’ ich nové, aktualne znenie na webovej stranke
Spolo¢nosti. Zmeny nadobudnu platnost diiom ich zverejnenia na webove] stranke
Spolo¢nosti.

V Martine, dina 24.08.2021



